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Despre Comitetul Helsinki pentru Drepturile Omului din Moldova

Comitetul Helsinki pentru Drepturile Omului din Moldova este o organizatie
nonguvenamentala, independenta si nonprofit, in domeniul drepturilor omului. Fondata
in Tiraspol, regiunea Transnistriana, Republica Moldova in 1990, in contextul prabusirii
Uniunii Sovietice, de un grup de activisti din domeniul drepturilor omului.

Comitetul Helsinki monitorizeaza respectarea angajamentelor, in domeniul sus
numit, de catre Republica Moldova in fata OSCE, Natiunilor Unite, Consiliului Europei.
Comitetul pledeaza pentru respectarea, protectia si promovarea drepturilor omului, prin
expertizarea independenta a drepturilor omului, a cadrului legal si practicilor de aplicare
a acestora, sprijinirea intereselor publice si actionarea in justitie in sustinerea acestora,
sporirea gradului de constientizare in randurile unor grupuri specifice si a publicului larg
referitor la evolutiile i ingrijorarile in domeniul drepturilor omului.

Activitatea Comitetului se bazeaza pe acceptarea si perceperea valorilor
universale superioare a drepturilor si libertatilor individuale, justitiei sociale, egalitatii si
nondiscriminarii.

Comitetul Helsinki din Moldova este membru cu drepturi depline al Federatiei
Internationale Helsinki pentru Drepturile Omului (cu sediul in Viena, Austria), care
detine statutul consultativ pe langa Consiliul Europei si Organizatia Natiunilor Unite.

Rapoartele detaliate ale Comitetului Helsinki cu privire la subiecte specifice si la
situatia generala cu privire la respectarea drepturilor omului in Moldova sunt solicitate si
servesc drept sursa independentd si demna de informare pentru un gir de entitati
specializate, inclusiv cele ce fac parte din Consiliul Europei, OSCE, ONU, Comitetul
European pentru Prevenirea torturii, Comitetul PACE de monitorizare a respectarii
angajamentelor luate de Republica Moldova.

Cercetarile, documentarile, rezultatele acestora sunt bazate, in exclusivitate, pe
surse si contributii autentice, indigene, avand ca informatie primara realitatile si situatiile
concrete din Republica Moldova.

Web-site-ul Comitetului Helsinki pentru Drepturilie Omului din Moldova este:

www.humanrights.md



http://www.humanrights.md/
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Introducere

Persoanele cu disabilitati mintale sunt unele din cele mai neglijate persoane din lume. in
multe comunitati, boala psihica nu este considerata drept o conditie medicala reala,
insa privita ca o slabiciune de caracter sau ca o pedeapsa pentru un comportament
imoral. Chiar si atunci cand persoanele cu diabilitati mintale sunt priviti ca avand o
conditie medicala, tratamentul pe care ei il primesc este, de obicei, mai putin decat

uman.

Incélcarile de drepturile omului a persoanelor cu disabilitati mintale apar in comunitatile

lumii intregi — in institutiile psihiatrice, spitale si in comunitatile mai largi.

Persoanele ce sufera de boli psihice sunt stigmatizate si discriminate; aceste persoane
sunt adesea prezumate a fi lenoase, slabe, neinteligente, dificile si incapabile de a lua
decizii; in acelasi timp despre ele se vorbeste ca sunt violente si ca deseori inspira frica,

necatand la faptul ca mai mult ele sunt victimele violentei.

Legislatia de sanatate mintala poate juca un rol vital inprevenirea incalcarilor si
discriminarii persoanelor cu disabilitati mintale. Legislatia poate promova drepturile
omului si sa Tncurajeze autonomia si libertatea persoanelor date. Aceasta, in acelasi
timp, poate fi baza accesului calitatii sistemului de sanatate mintala si ajuta oamenii sa

se integreze in comunitate.

Vizitele intreprinse de reprezentanti ai Comitetului Helsinki pentru Drepturile Omului din
Republica Moldova (CHDOM) in Spitalul de psihiatrie din or. Chisinau, unde au fost
scoase in evidenta situatii de fapt care demonstreaza ca demnitatea si respectul fata de
persoanele cu disabilitati mintale (boala psihica) si intelectuale (oligofrenie, retard
mintal) internate in aceasta institutie psihiatrica nu sunt in concordanta cu prevederile

de drept national si cel regional.

1. 20 decembrie 2005
2. 26 ianuarie 2006
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Componenta Echipei de Monitorizare

- Teo Céarnat, avocat, expert in domeniul drepturilor omului;
- Mihail Melnic, medic psihiatru, expert;

- Corneliu Martiniuc, asistent de proiect;
Legislatia dupa care functioneaza Spitalul Clinic de Psihiatrie:

- Legea Republicii Moldova cu privire la expertiza judiciara Nr. 1086-XIV din
23.06.2000;

- Legea Republicii Moldova privind ocrotirea sanatatii Nr.411-XIll din 28.03.95;

- Legea privind asistenta psihiatrica nr.1402-XIll din 16.12.97
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Prevederi generale

IMSP Spitalul Clinic de Psihiatrie Chisinau, activeaza in baza Statutului intocmit
conform actelor normative. Spitalul are un plan de dezvoltare strategica elaborat pe un
termen de 5 ani in care sunt indicate persoanele responsabile de implementarea

acestuia. Rezultatele implementarii sunt evaluate s documentate.

in fiecare sectie existd un Plan de control al calitatii serviciilor prestate, rezultatele
implementarii caruia sunt evaluate si documentate. La fel, exista un sistem informational
intern care asigura personalul, in mod rapid i exact, cu informatii ce sunt solicitate de
catre Ministerul Sanatatii si Protectiei Sociale, CNAM, administratia publica locala etc.
Sistemul informational este permanent mentinut in stare functionala si asigura protectia
informatiei de accesul persoanelor neautorizate. Personalul medical poseda

deprinderile practice necesare utilizarii sistemului dat.

Spitalul are un Plan de management al riscurilor care este bazat pe analiza sistematica
a riscurilor pentru pacienti, personal, proprietatea spitalului $i mediul inconjurator, iar
personalul medical cunoaste indicatorii aplicati pentru evaluarea calitatii serviciilor

medicale prestate.

In cadrul spitalului existd si o Comisie de Bioetica creatd in conformitate cu actele
internationale in vigoare. Comisia de BioeticA monitorizeaza respectarea drepturilor

pacientilor.

Spitalul Clinic de Psihiatrie este centrul metodologic, organizatoric si stiintific al
serviciului psihiatric din Republica Moldova, unde activeaza doua catedre de psihiatrie
ale Universitatii de Stat de Medicina si Farmacie ,N. Testemiteanu®, 5 Doctori habilitati
in medicina si 15 Doctori in medicina. Directiile principale de activitate ale spitalului
constau in asigurarea depistarii bolnavilor cu tulburari mintale, asistenta lor in conditii
de stationar, semi-stationar (stationar de zi) si extramurala (ambulatorie). Grupul tinta
spre care sunt indreptate activitatile spitalului sunt persoanele cu schizofrenie, psihoza
maniaco-depresiva, retard mintal, nevroze, epilepsii, alte tulburari mintale si de
comportament. In cadrul spitalului sunt infaptuite toate formele de expertizd: a
capacitatii de munca, medico-militara psihiatrica, medico-legala psihiatrica (conditii de
ambulatoriu, stationar, pentru persoanele arestate). in Spitalul Clinic de Psihiatrie
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activeaza, unica in Moldova, sectie de tratament prin constrdngere cu regim de

supraveghere riguros.

IMSP Spitalul Clinic de Psihiatrie este amplasat in mun. Chiginau, or. Codru, str.
Costiujeni 3, pe un teritoriu de 64 ha inconjurat de un parc. Edificiile sunt construite sub
forma de pavilion, unde sunt despartite sectiile curative si auxiliare. Majoritatea sectiilor
curative sunt amplasate in 3 blocuri, dintre care: 2 blocuri cu 3 etaje, si un bloc cu 6
etaje. Toate blocurile curative dispun de incalzire centrala, apeduct si alte retele
ingineresti. La fel, pe teritoriul spitalului sunt amenajate 5 fantani arteziene.

Conform Statului, ISMP Spitalul Clinic de Psihiatrie acorda asistenta medicala
consullativa si curativa pacientil din republicd pe problemele psihiatrice (tratament,

recuperare, expertiza medico-leg; psihiatrica).

Spitalul deserveste partea de Sud gsi Centru a Republicii Moldova, in total o populatie de
2,100,000 de oameni. La momentul actual el are 1250 de paturi, 2 catedre de psihiatrie
si 19 sectii. (2, 4,7,8,9, 10, 11, 12, 13, 14, 17, 18, 22, 24, 27, 29, 31, 36, 37). Dintre
acestea: Sectia pentru copii, Sectia de Epilepsie, Sectia de psihiatrie judiciara, Sectia
de stari limitrofe, Sectia de reanimare si terapie intensiva, Sectia de diagnostic
functional, Sectia consultativa intraspitaliceasca, Sectia de statisticd medicala, Sectia
de dezinfectie, Sectia de preparare a dezinfectantilor, Sectia de sterilizare etc. in
acelagi timp, pe teritoriul acestui spital functioneaza si un Laborator clinic, o Spalatorie,
un Atelier de productie, Garaj, Statie telefonica, exista un bloc alimentar, un bloc
administrativ, s.a.ln acest spital se efectueaza diferite expertize, unice in Moldova.
Spitalul dispune de sectii deschise (pacientii pot pleca oricind acasa) si sectii

semideschise, sectii de copii si sectii de psihiatrie generala.

Personalul medical si auxiliar al Spitalului spitalului consta din aproximativ 1000 de
persoane. Medicul sef-adjunct, Mircea Cucu, a declarat ca Spitalul de psihiatrie
Chisinau are probleme legate de lipsa cadrelor medicale cu studii medii (asistente
medicale). Aceasta se intimpla mai ales din cauza salarizarii joase a acestei categorii

de persoane. Majoritatea asistentelor medicale sunt deja pensionare.

Sectiile sunt aprovizionate cu medicamente, materiale de pansament, alte produse
farmaceutice si parafarmaceutice numai prin intermediul Farmaciei de spital. Sunt

prezente si seturile necesare pentru acordarea primului ajutor in caz de urgente
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medicale. Personalul medical poseda cunostintele necesare si deprinderile practice in
acordarea primului ajutor medical pacientilor cu diferite urgente medicale (soc

anafilactic, colaps, lipotimie etc.).

in toate sectiile existd o procedurad scrisd de ingrijire paliativd a pacientilor (Ghidul
Consiliului de Experti al MS din RM, proces verbal nr. 09-1/34 din 09.07.2002).
Personalul spitalului cunoaste procedura de ingrijire paliativa si acorda suportul necesar

pacientului, membrilor familiilor gi reprezentantilor legali.

Tura de garda se transmite la patul pacientului. Tn sectii se completeaza sistematic
registrul de transmitere a turei de garda, care contine informatii despre evolutia starii de
sanatate a pacientului pe parcursul serviciului, despre pacientii cu febra, noi internati,

gravi, despre interventiile medicale speciale necesare de efectuat etc.

In cadrul spitalului existad si Comitetul Formularului Farmacoterapeutic si standardelor
medico-economice pentru diferite forme nozologice. Rezultatele proceselor de
diagnostic si tratament sunt evaluate si reflectate in indicii de performanta a spitalului.

Echipa de monitorizare a Comitetului a vizitate, la fel, toate birourile medicilor. in fiecare
birou exista toate documentele necesare de a fi pastrate de catre medic (planul de lucru
— profesiograma, programul unic pentru anul 2005, extrase din ordinele pe specialitate,

protocoale clinice etc.).

O problema este cea referitoare la bolnavii din stinga Nistrului (Transnistria). Nu
intotdeauna pacientii de acolo au acces la acest spital. Mult depinde de conjunctura

politica a relatiilor dintre cele doua maluri ale Nistrului.

Pe parcursul anumul 2004 fost tratati 9796 pacienti cu diverse tulburari mintale
comportamentale. Astfel, s-a constatat ca dintre toate entitatile nosologice predomina
urmatoarele:

1. Schizofrenie (48,9 %);
Tulburari mintale nepsihotice (23,3 %);
Tulburari organice psihotice (13,9 %);
Retard mintal (6,4 %);

Alte dereglari psihice in epilepsie, alcoolism (5,9 %).

o & 0N
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Referitor la indicii rezultatelor tratamentului pe spital, acestia sunt precum urmeaza:

a) Vindecare — 3,6 %;

b) Tmbunatatine — 88 %;

c) Fara schimbari - 7,3%;

d) Decese - 0,6%;

Durata medie de tratament din Spital este de 33 de zile. Efecte adverse ale
tratamentului, complicatii tratamentului administrat, accidente in cadrul sectiilor, erori de

administrare a medicamente nu au fost constatate.

Echipa de monitorizare a Comitetului a atras atentia asupra persoanelor arestate aflate
sub expertiza psihiatrica (plasate in sectia 31) si sectia persoanelor cu tratament
obligatoriu (sectia 37). Aceste doua sectii se afla in edificii cu perimetru supravegheat

de politie si situate in apropierea terenurilor goale.

Persoanele din Sectia 31 sunt persoane arestate preventiv si internate pentru o
examinare psihiatrica legala, conform articolului 152 al Codului de procedura penala al
Republicii Moldova. Pacientii din aceasta sectie sunt examinati de medicii psihiatri,
dupa care se intocmeste un raport de expertiza, pe baza caruia instanta de judecata
stabileste responsabilitatea sau iresponsabilitatea penald. Tn aceasta sectie se afla atit

femei, cat si barbati.

Sectia 37, este denumitd ca Sectia de Tratament prin constringere cu supraveghere
riguroasa. Aceasta a fost infiintata dupa anul 1989, atunci cand s-a destramat URSS.
Aici se afla pacientii iresponsabili de raspundere penald, care sunt plasati conform unei
hotarari judecatoresti de internare cu supraveghere riguroasa, in baza articolelor 99 si
100 ale Codului Penal al Republicii Moldova. O astfel de internare poate fi decisa de
catre instanta de judecata, in cazul cand persoana prezinta un pericol important pentru
societate, din cauza starii sale psihice si a caracterului social periculos al faptului comis.
La momentul vizitei in sectie se aflau 75 de persoane, dintre care — aproximativ 64%
sunt condamnati pentru omor. in aceastd sectie se afla doar barbati, deoarece pentru
femei nu este prevazut tratament prin constrangere cu supraveghere riguroasa, ci doar
Cu supraveghere obignuita.

Personalul din aceasta sectie consta din:

- 6 asistenti medicali;
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- 12 infirmiere;

- 1 medic psihiatru.

Cheltuieli de intretinere ale pacientului

La acest capitol medicul sef-adjunct a refuzat sa ne puna la dispozitie documentele
necesare, motivind prin faptul ca aceasta nu este in competenta lui, ci a medicului-gef
al Spitalului, dl Turcan, care la momentul respectiv nu era prezent in Spital.

DI Cucu, medicul-gef adjunct, a mentionat ca, totusi, in spital nu se deruleaza nici un
proiect. Au fost unele ajutoare umanitare de la organizatii din strainatate, dar acestea

sunt insuficiente.

Spitalul primegte fonduri de la Casa Nationala de Asigurari Medicale (CNAM) (pentru
pacientii asigurati medical) si de la Ministerul Sanatatii si Protectiei Sociale (MSPS)
(pentru cei care nu au asigurari medicale). Din declaratiile medicului sef-adjunct rezulta
ca aceste fonduri sunt insuficiente, deoarece existd o disconcordanta intre numarul
pacientilor preconizati (banii alocati pentru pacienti) de catre CNAM si MSPS si numarul
real de bolnavi (banii cheltuiti), acesta fiind mai mare. Astfel, in anul 2005 aproximativ
1000 de persoane au primit asistentd medicala care nu a fost acoperitd de nici o
institutie.

in conformitate cu Contractul de acordare a Asistentei medicale in cadrul asigurarii
obligatorii de asistenta medicala, Spitalul Clinic de Psihiatrie pe anul 2005, in calitate de
Prestator, s-a obligat sa asigure: acordarea persoanelor asigurate de asistenta
medicala calificata si de calitate, in volumul prevazut in Programul unic si prezentul
Contract (cu anexele respective); confidentialitatea informatiei; sa elibereze bilete de
trimitere la specialigtii de profil, acordarea asistentei medicale in caz de urgenta;
informarea persoanelor asigurate despre drepturile pe care le au, inclusive despre
volumul, modul si conditiile de acordare a serviciilor medicale, prevazute in Programul
unic gi prezentul Contract, Compania Nationala de Asigurari in Medicina se obliga: sa
transfere Prestatorului mijloacele financiare, sa verifice volumul, calitatea si costul

asistentei medicale acordate persoanelor asigurate. Suma — 24.500.000 lei.

lar conform Contractului de acordare a asistentei medicale categoriilor de bolnavi cu

maladii social conditionate si impact negativ asupra sanatatii publice, neincadrate in
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sistemul obligatoriu de asistenta medicala Spitalul Clinic de Psihiatrie Chiginau cu

Ministerul Sanatatii si Asistentei Sociale a contractat suma de 4.200.000 lei.
Medicul sef-adjunct, DI Mircea Cucu, a declarat ca costul unei zile de tratament in

Spital, pentru adulti este de 110 lei, iar pentru copii este de 113 lei; reanimare si terapie

intensiva — 445 lei.

11
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Internarea

Temeiul si baza legala de internare

Au fost vizitate sectiile de internare si de ambulator ale Spitalului.

Sectia de Internare

Personalul din aceasta sectie consta din:

Personal Pe state Persoane fizice
Medici psihiatri 6 5

Asistenti medicali 10 6

Infermieri 13 12

Personalul in sectie face serviciul astfel:

Personal Noaptea Ziua
Medici psihiatri 1 2
Asistenti medicali 1 2
Infermieri 2 3

Persoanele ajung in aceasta sectie in urmatoarele cazuri:

- avand indreptare de la medicul psihiatru din raion;
- este adus de asistenta medicala urgenta;

- este adus de catre rude.

Odata ce ajung in aceasta sectie, pacientii sint consultati si dau acceptul de internare
prin semnarea unui astfel de document. in cazul in care pacientul este adus de rude si
el nu este in stare sa constientizeze la momentul respectiv spitalizarea sa, rudele pot
semna acceptul de internare. Sunt cazuri in care pacientii nu sint de acord cu
internarea, dar rudele totusi semneaza. In aceste cazuri, se ia in considerare starea

pacientului si se interneaza ca fiind de urgenta. Citeodata, se ia o cerere de la rude in

12
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care ei mentioneaza dorinta lor de a-i interna. Aceasta din urma se anexeaza la figsa
medicald a pacientului. in cazul in care pacientii paranoici refuza sa dea acceptul de
internare, acesta poate fi obtinut prin instantele de judecata, dar, sefului sectiei de

internare a mentionat ca pe anul 2005 gi 2006 nu s-au intilnit astfel de cazuri.

Cazurile de urgenta sint, de obicei, atunci cind persoana este luata de pe strada, in
stare de delir si nu se cunoaste nimic despre ea. in aceste cazuri, acceptul pacientului
de internare se poate lua dupa ce starea lui se amelioreaza si el poate constientiza

unde se afla.

In cazul in care pacientii ajung pentru prima data in acest spital, ei sunt examinati si de
alte boli in afara de cele psihiatrice (ex. diferite alergii, boli venerologice etc.). Toate

aceste informatii se noteaza in fisa medicala a pacientilor.

O ingrijorare constituie situatia cu batrinii care sunt adusi de catre rude, dar nu au temei
nici legal, nici medical de a fi internati, dar nici acasd nu au conditii de a fi ingrijiti.
Acestor pacienti li se interzice internarea gi aceasta este consemnat in registrul de
refuzuri al sectiei de internare. Aceasta este mai mult o problema sociala, decit una

medicala.

Din declaratile medicilor din aceasta sectie, aceasta dispune de toate medicamentele
necesare. De asemenea, in sectie sunt afisate avize informative privind drepturile si
obligatiile pacientilor, telefoanele utile etc. Dar, aceste avize sunt prea sus, iar literele
sint marunte, astfel nu este posibil de a le citi liber si ugor. La intrare in sectie exista un

loc aparte cu o icoana si citeva scaune.

In aceasta sectie este gi 0 casa in care se platesc serviciile cu plata si se pastreaza
lucrurile pretioase ale pacientilor. Pe perete este afisata lista de preturi ale serviciilor cu
plata. Pentru luna februarie 2006 a fost incasata suma de 13087 lei.

In urma examindrii succinte a registrului au fost identificate urmatoarele domenii in care
au fost incasati bani:

- Fizioterapie;

- Expertiza post-mortum;

- Diagnostica functionala;

- Examinari,
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- Certificate pentru soferie, pentru port-arma, pentru serviciu, etc.
Dispensar

Din discutii cu gefa dispensarului dna. Lidia Cunicovschi, aceasta sectie este una de
resocializare gi deserveste municipiul Chisinau, dar, practic, are un statut de institutie
republicana. Sectia nu are contract cu CNAM si primeste banii de la Directia municipala

de Sanatate.

Sectia are doua subdiviziuni — una pentru minori gi alta pentru adulti. in sectia pentru
minori activeaza 6 medici psihiatri si sint 25 de locuri pentru pacienti, iar in acea pentru

adulti - 7 medici la 50 de paturi (in anii precedenti erau 75).

Medicii din dispensar au declarat, ca drepturile pacientilor sint afisate si de la acestia se
ia liberul consimtamint pentru internare. Timp de 2 ani nici un pacient nu a fost internat
fara consimtamint. Contingentul de pacienti este cel mai vulnerabil. Astfel, la internare li
se explica importanta tratamentului gi se intimpla si cazuri cind pacientii cer prelungirea
tratamentului. Pacientii nu au acces la fisele medicale. Conform declaratiilor medicilor,
medicamente nu sunt sufieciente si exista o discriminare in ceea ce priveste
administrarea medicamentelor scumpe. Hotarirea de a administra medicamente mai
scumpe si mai eficiente sta la latitudinea medicilor, care uneori pot fi subiectivi in luarea

acestei decizii.

Sectia a colaborat cu Centru de Sanatate Mintala din sectorul Buiucani in care au fost
transferati un numar de bolnavi din aceasta sectie. In acest Centru existd o echipa
multidisciplinara (psihologi, psihiatri, asistenti sociali, etc.), dar inca nu au rezultate
concrete. Astfel de Centru este posibil sa fie deschis si in sectorul Botanica. Dupa
parerea dnei Cunicovschi astfel de centre sunt binevenite pentru a aduce bolnavii mai

aproape de comunitate.

O problema depistata de expertii Comitetului este faptul ca, unii colaboratori ai
Ministerului de Interne (inspectorii de sector) cer evidenta tuturor bolnavilor cu
deficiente mintale domiciliati pe un sector anume. Consideram ca aceasta constituie un
abuz din partea colaboratorilor de politie astfel, incalcindu-se dreptul pacientilor la

confidentialitatea diagnosticului.
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Conform Schemei de cadre, Sectia de internare dispune de 6 unitati de medici
psihiatri, ocupate de 6 persoane, dintre care 2 - pe o jumatate de norma; la fel sint 10
unitati de asistenti medicali, ocupate de 6 persoane; si 13 unitati de infermieri, ocupate
de 12 persoane.

Precum s-a mai mentionat, Internarea in spital a pacientilor este efectuata in baza
indreptarii din partea institutiilor de asistentd medicala primara, urgenta si medicul
psihiatru din cadrul sectiilor consultative.

Toti pacientii care solicita asistenta spitaliceasca sint inregistrati in sectia de internare.
In cazul intern&rii urgente a pacientilor, maladiile carora depasesc drepturile clinice
acordate spitalului, personalul medical acorda primul ajutor medical si intreprinde
eforturile necesare pentru transferarea pacientului in institutiile de profil.

Sectia de internare inregistreaza timpul adresarii tuturor pacientilor. Astfel, timpul intre
adresarea la sectia de internare si contactul cu medicul de garda nu depaseste 30 de
minute. Pacientii sint internati in sectia de profil si examinati in aceeasi zi de mediciul
curant sau seful sectiei, prin completarea figsei de observatie si indicarea tratamentului.
Investigatiile necesare pentru stabilirea diagnosticului de baza sint efectuate in timp nu

mai mult de 72 ore din momentul internarii pacientului in spital.

in ceea ce priveste pacientii cu tratament prin constrangere, acestia ajung in spital doar

avind o hotarire judecatoreasca in acest sens, astfel fiind internati in sectia respectiva.

Dr. Emelianov Vladimir, seful Sectiei de internare, a mentionat echipei de monitorizare a
Comitetului, ca “nu exista probleme privind acordarea asistentei medicale populatiei in
Sectia de internare. Cazuri de internare involuntara, care ar necesita interventia
Instantei de Judecata, nu sunt. Personalul medical si pacientii, rudele acestora sint
familiarizati cu drepturile i obligatiile pacientilor. Ins& sint mari probleme cu internarea
batrinilor cu diferite tulburari psihice cronice. La fel, nu exista Sectie de geriatrie in
Spital”.

Dr. Alexandru Corotetchi, medic ordinator, Sectia de internare, a afirmat echipei
Comitetului, ca “remunerearea personalului medical din Spitalul de Psihiatrie este sub
orice nivel. Dupa trecerea la asistenta medicala prin asigurari, remunerarea

personalului medical a devenit foarte confuza. Totodata, nu e clar unde se duc banii din
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serviciile acordate cu plata populatiei de catre Spitalul de Psihiatrie. La fel, sint mari

nedreptati in internarea batrinilor”.

In localul Sectiei de internare se afla una din casele pentru serviciile cu plata acordate
de subdiviziunile Spitalului Clinic de Psihiatrie. Conform Registrului, beneficiarii
Spitalului platesc pentru serviciile acordate de Sectia Fizioterapie, Expertiza psihiatrico-
legala postmortem, Diagnostica functionald, Examinarea Soferilor, purtatorilor de arma,
angajarea la lucru, Tratamentul in stationarul de zi, Sectia de neuroze, Sectia terapie

intensiva.

In ceea ce priveste Sectia de Ambulator al Spitalului, dna Dr. Viorica Anton, medic
psihiatru, a declarat ca “nu sunt probleme privind respectarea drepturilor bolnavilor cu
probleme psihice”. lar in discutii confidentiale, dumneaei confirma faptul ca este
‘impusa sa respitalizeze pacienti care, de fapt nu sint externati, fiind lipsiti de libertate

ilegal, si tinuti in Spital de la 5 pana la 7 zile”.

Dr. lon Razlog, medic psihiatru, confirma faptul impunerii de catre medicul-sef, Dr.
Constantin Turcan, a “respitalizarii pe hirtie a pacientilor, de fapt, neexternati.
Principalul criteriu dupa care sint apreciati si remunerati medicii psihiatri din Serviciul

psihiatric de ambulator este numarul de spitalizari”.

Sectia de tratament prin constringere cu regim riguros este amplasata intr-un
sector izolat al Spitalului Clinic de Psihiatrie, pazit de politie. Paza este asigurata de
colaboratorii Ministerului de Interne care si asigura remunerarea acestora.

in Sectie sint desfasurate 7 paturi, iar in ziua vizitei erau 75 expertizati.

Datorita lipsurilor financiare si materiale, evaluarea psihiatrico-legala a posibilitatilor de
reintegrare a persoanelor cu probleme psihice si deficiente intelectuale aflate la

tratament prin constringere in Sectia cu regim riguros sunt limitate.

Drepturile procedurale de internare

Orice persoana are dreptul la libertate si la siguranta. Nimeni nu poate fi lipsit de
libertatea sa, cu exceptia urmdtoarelor cazuri si potrivit cailor legale :
a. daca este detinut legal pe baza condamndrii pronuntate de citre un tribunal competent;
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e. daca este vorba despre detentia legala a unei persoane susceptibile sa transmitd o boala
contagioasa, a unui alienat, a unui alcoolic, a unui toxicoman sau a unui vagabond®.
La internare pacientii sint verificati de o Comisie din 2 sau 3 medici in ceea ce privegte

necesitatea internarii, astfel se aplica trei stampile in fisa personala a pacientului.

Documentarea la momentul internarii

Orice om are dreptul la libertate si la securitatea persoanei sale. Nimeni nu poate fi arestat sau
detinut in mod arbitrar. Nimeni nu poate fi privat de libertatea sa decit pentru motive legale si
in conformitate cu procedura prevazutd de lege?.

Pacientilor care vin benevol, la internare, le sint verificate buletinul de identitate, polita
de asigurare si indreptarea de la medicul psihiatru. lar pacientii cu tratament prin

constringere sint adusi in spital in baza unei hotariri judecatoresti in acest sens.

Consimtaméantul (personal, al reprezentantului legal sau al rudelor)

Persoanele handicapate beneficiazd de o protectie speciala din partea intregii societati.
Statul asigura pentru ele conditii normale de tratament, de readaptarede invitdmant, de
instruire si de integrare sociala.

Nimeni nu poate fi supus nici unui tratament medical fortat, decit in cazurile previzute
de lege®.

Majoritatea bolnavilor dau acordul lor personal pentru internare. Acordul pacientului la
tratament este documentat prin semnarea unei foi de observatie clinica cu privire la

acordul informat al acestuia.

Astfel, medicul curant explica pacientului cauza internarii in sectie, programul de
investigatii, programul de tratament, posibilele complicatii si modul de solutionare al
acestora.

in toate sectiile spitalului sint asigurate conditiile inofensive de investigatie medicala si
de munca pentru personalul medical. Tn timpul examenului medical si al tratamentului,

pacientul primeste informatie despre procedurile medicale, riscul lor potential si

" Art. 5 Conventia pentru Apararea Drepturilor Omului si a Libertatilor Fundamentale
2 Art. 9 Pactul International cu privire la drepturile civile si politice
? Art. 51 Constitutia RM
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eficacitatea terapeutica, metodele de alternativa, diagnosticul, prognosticul,
recomandarile profilactice.

Consimtamintul pacientului la orice prestatie medicala, exprimata in forma verbala sau
scrisa, se perfecteaza prin inscrierea respectiva in documentatia medicala a acestuia
cu semnatura obligatorie de catre pacient sau reprezentantul legal si de medicul curant.
in cazul in care pacientul nu este capabil s3 ia decizii, informatia respectiva este adusa

la cunostinta rudelor care ingrijesc de pacient.

Privitor la pacientii in stare de urgenta, acestea trebuie sa dea acordul, insa practic,
acest lucru este imposibil din cauza starii lor grave. in majoritatea cazurilor acordul lor

se ia dupa 2-3 zile, dupa ce starea lor se amelioreaza si cind depasesc starea de delir.

lar pacientii cu tratament prin constringere nu trebuie sa dea consimtamintul pentru

internare, deoarece ei au o hotarire judecatoreasca obligatorie in acest sens.

Durata internarii

Durata medie de internare in Spital este de 36 de zile.

In sectia 37 (Sectia persoanelor cu tratament prin constringere cu regim riguros) durata
internarii depinde de termenul dat prin hotarirea judecatoreasca pentru ispasirea
pedepsei si de gravitatea bolii. ins&, o data la 6 luni se face o reexaminarea bolii si se
decide in cadrul unei gsedinte de judecata prelungirea tratamentului sau incetarea
acestuia.

Sint cazuri cind bolnavii stau de 10 ani in institutie. Tns& In termen minim, bolnavii se

afla in aceasta sectie timp de 6 luni.

In cazurile de deces ale pacientilor, sint informate rudele care sint responsabile de
inmormintarea lor. In cazul in care pacientii decedati nu au rude, spitalul este obligat sa
cumpere de la Primarie un loc de inmormintare, un sicriu etc. De asemenea, spitalul are
dreptul sa dea cadavrul persoanelor care nu au rude, la Universitatea de Medicina din
Moldova, pentru a fi studiate in cadrul orelor de anatomie. Spitalul dispune de morga

proprie.
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Capacitatea de exercitiu a pacientilor

Toti cetitenii Republicii Moldova sunt egali in fata legii si autoritdtilor publice, fard deosebire de
rasd, nationalitate, origine etnicd, limbd, religie, sex, opinie, apartenentd politicd, avere sau de
origine socialid*.

Conform celor declarate de medicul sef-adjunct, Spitalul sustine introducerea
conceptului nou, in Republica Moldova, si anume capacitatea de exercitiu graduata a

pacientilor. Pe aceasta tema au avut loc recent 2 intilniri la Ministerul Justitiei.

in dosarele personale ale pacientilor care sint detinuti la tratament prin constringere se
gasesc documentele, ce confirma faptul, ca aceste persoane au fost recunoscute drept
inapte de exercitiu sau iresponsabile, si anume prin hotarirea judecatoreasca obligatorie
si definitiva. Din acest motiv, internarea si aflarea in institutie a pacientilor in cauza este

legala.

In cazul in care un cetatean al Republicii Moldova este tratat intr-o institutie psihiatrica
din Rusia, partea rusa le achitad drumul si Ti insoteste pe acestia pind in Moldova. in caz
contrar, daca un pacient din Rusia vine in Spitalul Clinic de psihiatrie, dupa tratament,

acesgtia sint trimigi la Ambasada Federatiei Ruse care le achita drumul pina acasa.

Dreptul la recurs

Orice persoana, ale cdrei drepturi si libertdti recunoscute de Conventia Europeana au fost
incdlcate, are dreptul sa se adreseze efectiv umei instante nationale, chiar si atunci cind
incdlcarea s-ar datora unor persoane, care au actionat in exercitarea atributiilor lor oficiale®.

Statul este obligat sid garanteze cd orice persoand ale cdrei drepturi sau libertiti au fost
violate va dispune de o cale de recurs efectivd, chiar atunci cand incilcarea a fost comisd de
persoane actiondnd in exercitiul functiilor lor oficiale; sd garanteze ca autoritatea competentd,
judiciard, administrativd ori legislativd, sau orice altd autoritate competentd potrivit legislatiei

* Art. 16 Constitutia RM
> Art. 13 Conventia Europeana a Drepturilor Omului
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statului, va hotdri asupra drepturilor persoanei care foloseste calea de recurs, si sd dezvolte
posibilitatile de recurs jurisdictional®.

Unii pacienti s-au folosit de acest drept si institutia cunoaste citeva procese de judecata.
Plingerile vizeaza, in special, divulgarea informatiei privind boala. De asemenea,
administratia ne-a informat faptul, ca doi demnitari, care s-au aflat in spital, s-au plins

pe conditiile Spitalului.

Reprezentantii Procuraturii sint imputerniciti de a veni sa controleze situatia Spitalului

de doua ori pe an.

In baza unui Ordin emis de céatre Ministrului de Interne nr. 200 din 10.06.2004, politistii
de sector culeg Informatia scrisa despre toti bolnavii cu deficiente mintale, care
domiciliaza in municipiul Chiginau, incluzind datele personale, aflarea la evidents,
diagnosticul si din ce perioada de timp se afla in Spital.

Comisariatele de Politie din or. Chisinau au trimis pe parcursul anului 2005, 7431 de
interpelari privnd culegerea unor informatii despre starea psihica a cetatenilor din
municipiu, iar in prima luna a anului 2006 — total 474 de interpelari.

Asistenta medicala superioara a Sectiei de Ambulator declara, ca pe parcursul ultimilor
2 ani “multi bolnavi din or. Chisindu au fost deposedati ilegal de apartamente si anume

de catre politisti”.

Tntre;inerea si Supravegherea

Asigurarea asistentei medicale. Tratamentul medical.

Dreptul la ocrotirea sianititii este garantat”.

Majoritatea pacientilor dispun de polite de asigurare, ce se gasesc in dosarele lor
personale, in baza carora pacientii sint tratati. Conform declaratiilor medicilor, pacientii
primesc toate medicamentele necesare. Astfel, personalul este bine instruit si abilitat cu
oferirea medicamentelor date, cit si regulile din actele normative cu privire la acest

domeniu.

S Art. ...
7 Art. 36 Constitutia RM
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Astfel, exista o Farmacie, care e amplasata intr-o cladire separata. Aceasta activeaza in
baza Regulamentului de functionare si dispune de Autorizatie Sanitara, Autorizatie
CPCD.

Din luna decembrie 2005 populatia municipiului Chigindu nu este asigurata cu preparate
psihofarmacologie, inclusiv cu anticonvulsante. Pe anul 2006 Ministerul Sanatatii si
Asistentei Sociale nu a petrecut nici un Tender privind procurarea medicamentelor

psihofarmacologie, inclusiv a anticonvulsantelor.

Conform afirmatiilor medicilor din Serviciul de ambulator al Spitalului de Psihiatrie
singurile forme de asistenta psihiatrica acordate populatiei sint: examinarea clinica,

Diagnosticarea si Prescrierea tratamentului psihofarmacologic.

Serviciul psihiatric de ambulator, fiind intergrat administrativ in cadrul Spitalului Clinic de
Psihiatrie, institutie republicana, nu a devenit un Serviciu comunitar de stat de asistenta
psihiatrica. Astfel, populatia municipiului Chigindu cu probleme psihice si deficiente
intelectuale, este lipsita de serviciile de stat de recuperare psiho-sociala. Comunitatea,
Consiliul municipal, Primaria municipiului Chisinau, inclusiv Directia de Sanatate a
municipiului, sint lipsiti de posibilitatea de a influienta asupra problemelor ce tin de
Sanatatea mintalda a populatiei. Deci, accesul populatiei municipiului Chisinau la

Sanatatea mintala este limitat.

Prescrierea tratamentului psihofarmacologic. Comparatia intre medicamente

(1) Tratamentul persoanelor suferinde de tulburdiri psihice se efectueazd cu liberul lor
consimtamant scris, exceptie facand cazurile previzute la alin.(4).

(2) Medicul, tindnd seama de starea psihica a pacientului, este obligat sd-i pund la
dispozitie, intr-o forma accesibila, informatii despre caracterul tulburdirii psihice, despre
scopul, metodele, inclusiv cele alternative, despre durata tratamentului, senzatiile dureroase,
riscul posibil, efectele secundare si rezultatele scontate. Informatiile furnizate se consemneazd in
documentatia medicala.

(3) Consimtamdntul pentru tratarea minorilor, precum si a persoanelor declarate,
in modul stabilit de lege, incapabile, 1l dau reprezentantii lor legali dupi ce i s-au
comunicat informatiile previzute la alin.(2).

(4) Tratamentul poate fi efectuat fird liberul consimtamant al persoanei suferinde de
tulburdri psihice sau al reprezentantului ei legal numai in cazul aplicdrii unor masuri
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medicale coercitive, in conformitate cu prevederile Codului penal, precum si in cazul
spitalizarii fard liberul consimtdmant in conformitate cu art.28. In astfel de cazuri, cu exceptia
celor de urgenta, tratamentul se aplica in temeiul hotdrdrii comisiei de medici psihiatri.

(5) Este inadmisibila tratarea tulburdrilor psihice ale persoanelor specificate la alin.(4)
prin metode chirurgicale si de alta natura ce au urmdri ireversibile, precum si aplicarea a noi
medicamente, fundamentate stiintific, dar neadmise incd spre utilizare in masa®.

Vorbind despre tratamentele farmacologice, personalul a subliniat faptul ca, in principiu,
ei dispun de acestea si pacientii primesc tratamentul necesar. Toate medicamentele pe
care le primesc bolnavii sint aprobate de Ministerul Sanatatii si Protectiei Sociale.
Totusi, spitalul ar dori sa procure preparatele medicamentoase de ultima generatie care

sint mai eficiente, dar acestea sint si mai costisitoare.

De asemenea, s-a mentionat faptul ca nu se fac nici un fel de experimente pe pacienti

si nu se iau organe de la acestia.

Accesul la informatia medicala gsi informarea pacientilor despre drepturile lor

in fiecare sectie sunt afisate panouri cu diferite informatii, dintre care: articolele actelor
normative cu privire la drepturile pacientilor, precum gi altd informatie utila pentru
acestia. Exista, de asemenea, avize cu telefoanele Ministerului Sanatatii si Protectiei
Sociale, la fel si linia verde a CNAM pe care pacientii le pot folosi la nevoie. Tnsa,
precum s-a mai mentionat, este foarte greu de citit, din cauza literelor marunte din
documente.

Conform declaratiilor administratiei spitalului, pacientilor li se aduc la cunostinta
diagnosticul lor, tratamentul pe care urmeaza sa-l primeasca si drepturile de care
acestia beneficiaza. Acest lucru a fost stabilit si de catre grupul de experti in urma
verificarii aleatorie ale unor fise personale ale pacientilor in care erau prezente
semnaturile bolnavilor atit pentru acceptarea internarii cit si la compartimentul
diagnostic si tratament. De asemenea, din discutie cu pacientii am constatat faptul ca

majoritatea din ei cunosteau diagnosticul si tratamentul pe care-l urmeaza.

Conditiile sanitare (Sectia 31, Sectia 37)

¥ Art. 11 Legea RM cu privire la asistenta psihiatrica
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Statul este obligat sa ia masuri pentru ca orice om sa aibd un nivel de trai decent, care sa-
i asigure sdandtatea si bundstarea, lui si familiei lui, cuprinzdnd hrana, Tmbrdcimintea,
locuinta, ingrijirea medicala, precum si serviciile sociale necesare®.

Republica Moldova este parte la Pactul International cu privire la drepturile economice,
sociale si culturale, si prin prezentul pact recunoaste dreptul oricdrei persoane la un nivel de trai
suficient pentru ei insdsi si familia sa, inclusiv hrana, imbricaiminte si locuintd suficiente,
precum si la imbundtditirea continud a conditiilor sale de existentd. Republica Moldova se obligi
a lua mdsurile potrivite pentru a asigura realizarea acestui drept si recunosc in acest scop
importanta esentiald a unei cooperdri internationale liber consimtite'°.

Dormitoarele beneficiau de un acces normal la lumina naturala si de iluminare artificiala.
Sistemul de ventilare este insuficient. Din aceasta cauza in sectii persista un miros

neplacut.

Dormitoarele si locurile de trai ale pacientilor erau lipsite de strictul necesar. Peretii
erau goi, cu exceptia citorva tentative de a decora coridoarele cu panouri informative.
Putine forme de stimulare vizuald erau oferite pacientilor. In afard de aceasta, n
dormitoare, paturile, de reguld, constituiau singurul mobilier. Bolnavii din sectia 37

aveau cite o noptiera la doua paturi.

Asternuturile paturilor erau uzate. Pacientii erau imbracati cu imbracaminte proprie,
care era intr-o stare destul de buna. Totusi, imbracamintea unor pacienti care nu au

rude era murdara, iar igiena personala mediocra.

Alimentarea pacientilor atit fin cantitate, cit si in calitate era in conformitate cu
dificultatile financiare si materiale ale spitalului. Pacientii primesc la mese, in mod
esential, un terci de cereale sau supa/pireu de legume si piine. Proteinele de origine
animala, precum carnea sau untul erau disponibile in cantitati insuficiente (in

majoritatea cazurilor aceste produse sint aduse de rude).

Spitalul este suficient incalzit si dispune de apa calda. in saloane nu existd lavoare.
Pacientii nu au conditii suficiente pentru a-si mentine igiena personala (spre exemplu
pentru a-gi spala dintii). Toate produsele igienice (sapunul, pasta de dinti, etc.)

pacientilor le aduc rudele, iar majoritatea pacientilor nici nu dispun de acestea.

? Art. 47 Constitutia RM
' Art. 19 Pactul International cu privire la drepturile economice, sociale si culturale
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Conditiile sociale (Sectia 31, Sectia 37)

Pe teritoriul spitalului exista un atelier de cusut, dar, care nu se afla in gestiunea
spitalului. La acest capitol existd probleme, deoarece productia care este facutd de
catre pacienti nu se poate vinde. Astfel, pentru proprietarul atelierului nu este

convenabil sa functioneze.

In spital existd doar 4 psihologi, iar spitalul ar avea nevoie de 7-8 psihologi. Psihologii
lucreaza mai mult la recuperarea si resocializarea pacientilor. De asemenea, psihologii
au efectuat mai multe testari ale colaboratorilor spitalului gi ale pacientilor privind diferite

aspecte medicale, conditiile de lucru, etc. Ultima testare a avut loc in luna octombrie.

Putine sint posibilitatile spitalului de a oferi activitati de reabilitare terapeutica, precum
ar fi: terapia in grup, psihoterapia individuala sau activitatile creative (pictura, muzica,
dansul etc.). in plus, sectiile dispun de putine posibilitdti de a oferi activitati recreative
pacientilor (de exemplu: radio sau televizor). in sectia 31 televizorul lipseste, deoarece
administratia sustine ca acesta e defectat. Majoritatea radiourilor care erau la pacienti in

odai, au fost aduse de catre rudele acestora.

Seful sectiei declara, ca pacientii din sectiile cu tratament prin constrangere se plimba la
aer curat in fiecare zi, pe un teritoriu special ingradit si sub stricta supraveghere a
colaboratorilor Ministerului de Interene care asigura paza acestor sectii. Medicul sef
(Sectia 37) a mentionat faptul, ca exista o biblioteca si ca pacientii au acces la telefonul

Sectiei (de obicei rudele sint acelea care telefoneaza).
In rezumat, tratamentele de reabilitare psiho-sociale, sint aproape inexistente in

Spitalul Clinic de Psihiatrie din or. Chigindu. Majoritatea pacientilor isi petrec ziua

inactiv, Tn odai.
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Accesul liber la justitie (Sectia 31, Sectia 37)

Orice persoana are dreptul la satisfactie efectiva din partea instantelor judecitoresti
competente impotriva actelor care violeazd drepturile, libertitile si interesele sale legitime. Nici
0 lege nu poate ingradi accesul la justitiel.

In aceste doua sectii exista o camera speciala pentru intrevederi, in care pacientii se
pot intilni cu avocatii lor. Acesta poate veni doar avind un permis; in caz contrar nu ii se
permite sa intre.

De asemenea, in aceste incaperi, despartite printr-un perete, print-o fereastra speciala,

pacientii se pot intrevedea si cu rudele (Sectia 31), fiind supravegheati de paza. In

Sectia 37 intrevederea este limitata si nu dureazad mai mult de 30 de minute.

Dreptul proprietatii intelectuale

Nu s-au constatat cazuri de incalcare ale acestui drept. Toate desenele, poeziile sau

alte creatii ale pacientilor sint pastrate in figele personale ale pacientilor.

Drepturi electorale

Cetitenii Republicii Moldova au drept de vot de la virsta de 18 ani, impliniti pind in ziua
alegerilor inclusiv, exceptie facind cei pusi sub interdictie in modul stabilit de lege'.

Dreptul de a alege 1l au cetdtenii Republicii Moldova care au implinit, inclusiv in ziua alegerilor,
varsta de 18 ani, cu exceptia celor privati de acest drept in modul stabilit de lege'>.

Conform declaratiilor administratiei spitalului, la alegerile parlamentare din 6 martie
2005 si la toate alegerile locale generale, persoanele care au dorit sa voteze si au avut
Buletine de Identitate si-au exercitat acest drept (unii au plecat la locul de trai, unde au

si votat, iar altii au votat la o sectie din preajma spitalului).

' Art. 20 Constitutia RM
12 Art. 38 alin. 2 Constitutia RM
13 Art. 11 Codul Electoral
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Dreptul la confesiune

(1) Libertatea constiintei este garantata. Ea trebuie sa se manifeste in spirit de toleranta si
de respect reciproc.

(4) Cultele religioase sunt autonome, separate de stat si se bucura de sprijinul acestuia,
inclusiv prin inlesnirea asistentei religioase in armata, in spitale, in penitenciare, in aziluri si in
orfelinate'*.

Orice persoand are drept la libertatea gindirii, constiintei si religiei; acest drept implicd
libertatea de a avea sau de a adopta o religie sau o convingere la alegerea sa, precum si libertatea
de a-si manifesta religia sau convingerea, individual sau in comun, atdt in public cit si in
particular, prin cult si indeplinirea riturilor, prin practici si prin invitamant's.

Persoanelor internate in Spital nu li se interzice sa exercite acest drept. In unele
saloane din sectiile vizitate se afla icoane si Biblii. Conform declaratiilor administratiei
spitalului, nu au existat cazuri in care o persoana de alta confesiune ar reclama ca nu Ti
este respectat acest drept.

De asemenea, pe teritoriul Spitalului exista o Biserica, iar preotul (crestin-ortodox) vine
regulat in sectile Spitalului si efectueaza toate necesitatile solicitate din partea

pacientilor.

Dreptul la secretul corespondentei

(1) Statul asigura secretul scrisorilor, al telegramelor, al altor trimiteri postale, al
convorbirilor telefonice si al celorlalte mijloace legale de comunicare.

(2) De la prevederile alineatului (1) se poate deroga prin lege in cazurile cdnd aceasta
derogare este necesara in interesele securititii nationale, bundstirii economice a tarii, ordinii
publice si in scopul prevenirii infractiunilor®.

Secretul scrisorilor, telegramelor si altor trimiteri postale este garantat prin Constitutie,
prezenta lege si prin alte acte normative. Persoanele antrenate in activitatea postald sunt obligate
sa asigure aceasta confidentialitate. Este interzisa violarea secretului corespondentei sau
divulgarea continutului acesteia sau al altor trimiteri postale'.

' Art. 31 Constitutia RM

'3 Art. 18 Pactul International cu privire la drepturile civile si politice
' Art. 30 Constitutia RM

17 Art. 6 Legea Postei
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Pacientul beneficiazi si de urmadtoarele drepturi, care pot fi limitate, la recomandarea
medicului curant, a sefului de sectie sau a medicului-sef, in interesul sandtdtii sau securititii
sale si a altor persoane: a) sa intretind corespondenta fard cenzura's.

Pacientii afirma ca primesc posta personal, dar aceasta nu este sigilata. Acest fapt este
in concordanta cu regimul de supraveghere la care sint supusi pacientii si se intimpla
din motive de securitate.

De asemenea, scrisorile pe care ei le scriu sint colectate si transmise la posta. Nu au

fost identificate incalcari ale acestui drept.

Munca fortata

(1) Munca fortati este interzisd.

(2) Nu constituie munca fortatd:

a) serviciul cu caracter militar sau activitdtile desfasurate in locul acestuia de cei care, potrivit
legii, nu satisfac serviciul militar obligatoriu;

b) munca unei persoane condamnate, prestata in conditii normale, in perioada de detentie sau de
libertate conditionata;

c) prestatiile impuse in situatia creata de calamitati ori de alt pericol, precum si cele care fac
parte din obligatiile civile normale, stabilite de lege®.

Administratia Spitalului afirma ca pacientii sint rugati sa presteze unele servicii pentru
Spital (spre exemplu, sa faca curatenie). Totusi, unii pacienti refuzd sa lucreze,
motivind, ca sint asigurati si nu sint obligati sa faca acest lucru. insa multi pacienti
sustini ca administratia ii obliga sa lucreze fara acordul lor.

In alte cazuri pacientii, neavind cu ce se ocupa toata ziua, singuri cer permisiunea de a

face curatenie sau de alt gen de lucru.

Avorturi fortate

Statul garanteazd fiecdarui om dreptul la viata si la integritate fizica si psihica®.

Republica Moldova ca parte la Pactul International cu privire la drepturile economice, sociale si
culturale recunoaste dreptul pe care il are orice persoand de a se bucura de cea mai bund sandtate
fizicd si mintald pe care o poate atinge?!.

'8 Art. 36 alin. 3 Legea RM cu privire la asistenta psihiatrica
' Art. 44 Constitutia RM
0 Art. 24 Constitutia RM
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Pina in prezent, in spital, nu au avut loc avorturi fortate. Medicul sef-adjunc a mentionat
faptul, ca in cazul in care ar fi avut astfel de cazuri s-ar cere acordul pacientei pentru o

interventie de avort.

Sanctiuni medicale (mijloace de constringere)

in general, din declaratiile personalului spitalului, unica forma de calmare a pacientilor
este administrarea de medicamente calmante.

De asemenea, in fiecare sectie exista cite un salon destinat pentru pacientii in stare de
psihoza agresiva. Aceste saloane se supravegheaza 24/24. Din motive de securitate,
pacientii foarte agresivi sint legati usor de pat atit timp cit medicamentele administrate
vor avea efect.

in sectiile vizitate exista camere speciale pentru pacientii agresivi, numite ,izolatoare”.

Medicii declara, aceste camere nu au fost demult utilizate.

Concediul, argumentarea si legalitatea acordarii concediului

Administratia Spitalului mentioneaza ca sustine in totalitate acordarea concediului,
deoarece este o buna metoda de resocializare a pacientilor. La fel, pacientii pleaca
acasa pe diferite perioade de timp.

In sectiile (31,37) vizitate de expertii Comitetului Helsinki, pacientii din aceste sectii nu

au dreptul de a parasi spitalul, din motiv, ca sint sub un regim riguros de supraveghere.

Parasirea institutiei fara permisiunea administratiei (evadari)

Anul acesta in spital au avut loc 20 de cazuri de evadare. Totusi, numarul cazurilor de
evadari a scazut considerabil, deoarece in anii precedenti acestea ajungeau la 200 pe
an.

Majoritatea cazurilor de evadari sint din sectiile cu tratament fortat obignuit.

2! Art. 12 Pactul International cu privire la drepturile economice, sociale si culturale

28



Raport al vizitelor de documentare in 1.M.S.P. Spitalul Clinic de Psihiatrie din municipiul Chisinau

Externarea

Externarea (transferarea), in dependentad de starea pacientilor, este efectuatd in mod
planificat cu perfectarea documentatiei necesare si ingtiintarea institutiilor care asigura

continuitatea serviciilor medicale.
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Recomandari preliminare

o De a analiza posibilitatea trecerii sectiei 31 de expertiza psihiatrica de la balanta
Ministerului Sanatatii si Protectiei Sociale in balanta Ministerului Justitiei;

0 De a depune eforturi in vederea largirii spectrului de activitati de ergoterapie si
pentru aplicarea terapiilor de grup si psihoterapiei individuale. Este necesar de
a gasi mijloace pentru a oferi pacientilor lectura gi alte forme de recreere;

o De a examina posibilitatea de a aplica activitati creative (asa ca muzica) sau
sportive. Astfel de activitati nu necesita neaparat resurse financiare gi fac parte
integranta din activitatile terapeutice si de reabilitare;

o De a initia discutii pe marginea introducerii capacitatii de exercitiu graduate a
bolnavilor mintali;

o Sa fie suplinit numarul personalului medical din sectia 37.

0 Una din problemele care a mentionat-o dl Cucu este faptul ca CNAM ofera
finantare pentru un pacient care necesita ingrijiri mai mult de 20 de zile. Astfel,
este n interesul spitalului sa tind un bolnav mai mult pentru a primi finantare.

o Consideram ca personalul medical din aceasta sectie este insuficient pentru
supravegherea bolnavilor din aceasta sectie, deoarece pacientii pe linga faptul
ca sufera de un handicap mintal grav ei prezinta un pericol important pentru

societate. Astfel, personalul medical se afla in continua primejdie.
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CAZURI:

Cazul B.N., se externeaza din sectia nr. 12. S-a internat la 10.12.2005. La mana nu

are nici un document medical. Este imbracata foarte subtire si prost. E multumita de
ingrijirea si tratamentul din Stationar. Afirma ca in sectie i s-a administrat “Triftazina gi

” “*

Aminazina, altele nu le cunosc”, “ am fost adusa in Spital, deoarece ma certam cu cei

de acasa”, “acasa nu am de unde lua medicamente pentru ca sa ma linistesc”.

Cazul L.A., se interneaza cu Epilepsie, Dementa. Accese de 3-4 ori in 24 ore. Este
insotit de tatal sau, care a dat acordul in forma scrisa la internare. Pacientul este invalid
de Gradul I. Nu este recunoscut incapabil de exercitiu si nu este tutelat legal. Tatal
afirma, ca acasa, in conditii de ambulator, foarte rar i se prescrie medicamente fara
plata. Este nevoit sa cumpere medicamente antiepileptice, cheltuind cate 300 lei pe
luna. Pensia bolnavului este de 200 lei lunar. Unul din membrii familiei acestuia

ingrijeste tot timpul de bolnav.

Cazul P.A., avand Diagnosticul - Schizofrenie paranoidad, acutizare, sindrom

halucinator paranoid. Cele evidentiate in documentul de Trimitere in Spital, si
personalul medical din Sectia de Internare sustin faptul ca, acasa, pacienta era agresiva
fata de fiica si umbla aiurea prin oras. Nici rudele, nici personalul medical nu au

informat Politia despre agresivitatea pacientei.

Cazul L.E., anul nasterii nu este indicat in Registru. S-a refuzat internarea “din cauza

lipsei unei urgente”.

Cazul C.S., a fost trimis de Urgenta psihiatrica cu “Psihozd senild, Sindrom

halucinator”. S-a refuzat internarea din cauza ca este “fara psihoza”.

Cazul C.A,, in Fisa de ambulator este fixat ca “bolnavul a fost adus imreuna cu sotia.
A fost trimis de Politie dupa un scandal care I-a facut in familie”. Starea sa psihica este
descrisd prin prezenta unor trairi paranoide. S-a stabilit Diagnosticul de “Delir de
Gelozie, Schizofrenie”. Documente ce ar confirma faptele expuse de catre politie
lipsesc.
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Cazul P.A., a savirsit la Moscova o infractiune gi asteapta de un an de zile judecata.

Cunoaste de ce sta in spital.

Cazul A.A., a omorit o persoana fiind in stare de ebrietate. Sta de un an de zile
considera ca este sanatos si nu trebuie sa se afle in aceasta institutie si sa primeasca

tratament. Cu toate acestea isi cunoaste diagnoza Deliriu alcoolic.

Cazul Z.A., sustine ca tatal lui este in SUA si nu stie despre faptul ca el se afla in spital.
De asemenea, sustine ca sora lui care il viziteaza nu-i da banii trimisi de tatal sau. El a
stat intr-un salon cu un pacient bolnav de SIDA (Viorel Tamozaharu) si sustine ca s-a
imbolnavit si el. Lui i-au fost recoltat singe si i s-a facut analiza. Concluzia medicilor

este ca el nu este bolnav de SIDA.

Cazul unei femei bolnave de schizofrenie paranoida, angajata a Ministerului de
Justitie.

Dupa spitalizare in aceasta sectie si dupa primirea tratamentului, aceasta dna a intentat
o plingere in judecata pe dna Cunicovschi pentru ca i s-a parut ca aceasta din urma a
anuntat persoanele de la Ministerul de Justitie despre diagnoza sa. in cele din urma
pacienta a refuzat la actiunea in justitie si dupa o perioada de timp a fost reinternata in

spital.
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